Regulamin
§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin Pokoju goscinnego obowigzuje na terenie Obiektu i Gabinetu Naturoterapii i
dotyczy wszystkich oséb w nim przebywajgcych.

2. Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,,Gabinetem Naturoterapii”,
natomiast najemca pokoju ,,Gosciem”

3. Opiekunem Goscia jest pracownik Gabinetu.

4. Regulamin Pokoju goscinnego okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Pokoju goscinnego i jest integralng czescig umowy, do ktérej
zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, zaptaty zadatku badz catej naleznosci za
pobyt lub poprzez podpisanie karty rejestracyjnej. Dokonujgc w/w czynnosci Gosé
potwierdza, iz zapoznat sie i w petni akceptuje warunki regulaminu i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

5. Aktualna wersja regulaminu Pokoju goscinnego jest dostepna na stronie internetowej Pokoju
goscinnego www.kas.net.pl/sklep

§ 2. DOBA w pokoju goscinnym.

1. Pomieszczenie mieszkalne w Pokoju goscinnego , zwane w dalszej czesci ,,pokojem”
wynajmowane jest na doby.

2. Doba dla Goscia rozpoczyna sie o godzinie 12:00 a koriczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego.

3. Jesli Gosé nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

4. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji, najpdzniej do
godziny 10:00 rano w dniu koriczacego sie pobytu. Gabinet moze nie uwzglednic zyczenia
przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub
w przypadku Goscia nieprzestrzegajacego obowigzujgcego regulaminu.

5. Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Pokoju goscinnym
w przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

§ 3. REZERWACJA | MELDUNEK

1. Rezerwacji mozna dokonac poprzez Internet, telefonicznie dzwonigc do Gabinetu lub
osobiscie w Gabinecie.


http://www.kas.net.pl/sklep

2. Po dokonaniu rezerwacji Gos¢ otrzymuje drogg mailowg umowe wstepnej rezerwacji, ktora
zawiera warunki rezerwacji oraz informacje niezbedne do dokonania zaptaty w wysokosci
100 % wartosci pobytu.

3. Jedli zaptata nie wptynie na konto bankowe Gabinetu w terminie wyznaczonym w umowie
wstepnej rezerwacji lub wptynie pdzniej, Gabinet zastrzega sobie prawo do sprzedazy pokoju
innej osobie i anulowania rezerwacji. Kwota zaptaty zostanie zwrécona na konto Goscia w
terminie 7 dni od daty anulowania rezerwacji pomniejszona o 20%.

4. Po zaksiegowaniu zaptaty na koncie bankowym Gabinetu , Go$¢ otrzymuje drogg mailowg
umowe gwarantowanej rezerwacji.

Anulowania rezerwacji Gos¢ moze dokona¢ w kazdym czasie i musi mie¢ ono forme pisemng pod
rygorem niewaznosci.

6. W przypadku dokonania rezerwacji w czasie za krétkim na dokonanie czynnosci bankowych
zwigzanych z wpfata , przed datg planowanego przyjazdu korespondencja mailowa od Goscia bedzie
traktowana jako zamowienie i podlegac bedzie obowigzujgcym warunkom anulacji rezerwacji,

1. Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty ptatniczej lub pobrania z niej Srodkéw w
wysokosci 40 % wartosci pobytu, traktujgc tg ptatnosé jako zadatek.

2. Dodatkowe naleznosci wynikajgce z pobytu, Gos¢ reguluje najpdzniej w dniu wyjazdu.

W przypadku opuszczenia przez Goscia Pokoju goscinnego w terminie wczesniejszym niz
zawarty w umowie gwarantowanej rezerwacji, roznica w kosztach pobytu nie zostanie
zwrécona.

4. W przypadku nieprzybycia Goscia do Pokoju goscinnego w uzgodnionym terminie,
rezerwacja jest wazna do godziny 11:00 nastepnej doby. Po tym terminie wygasa, a pokdj
moze zosta¢ wynajety. W przypadku nieprzybycia Goscia zaptata nie zostanie zwrdcona.

5. W przypadku przybycia Goscia do Pokoju goscinnego w drugim dniu zarezerwowanego
pobytu ( po wczesniejszym poinformowaniu recepcji Pokoju goscinnego ) Gosc zostaje
obcigzony kosztami pobytu réwniez za pierwszg dobe hotelowg zgodnie z umowa
gwarantowang rezerwacji.

6. Podstawg do przyjecia Goscia jest okazanie pracownikowi Gabinetu dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem oraz podpisanie karty rejestracyjne;j.

7. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry
uiscit nalezng optate za pobyt.

8. Gabinet moze odmodwié przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na
osobie Goscia, pracownika Pokoju goscinnego Iub innych oséb przebywajacych w Pokoju
goscinnego , albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania Pokoju
goscinnego . W przypadku pojawienia sie Goscia w Pokoju goscinnym z objawami choroby,
Gabinet zastrzega sobie prawo do nie zameldowania Goscia z zachowaniem wptaconego
zadatku.

14. Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania przyczyny.



3.

Sprzatanie pokoi podczas pobytéw odbywa sie w trzeciej dobie pobytu lub na zyczenie tylko

podczas dtuzszej nieobecnosci Goscia w pokoju.

Bezwzgledny zakaz przebywania w pokoju hotelowym oséb nie bedgcych Gosémi
hotelowymi.

Zakaz uzywania suszarek nadmuchowych. Zakaz palenia tytoniu i picia alkoholu.

Gabinet nie zapewnia wyzywienia udostepnia wyposazong kuchnie i jadalnie .

§ 6. POMIESZCZENIA OGOLNODOSTEPNE .

1. Sala gimnastyczna, basen solankowy, teznia, sauna, sala wyktgdowa.
§ 8. USLUGI
1. Gabinet nie $wiadczy ustugi hotelowej. Jest to ustuga noclegowa w ramach terapii w
Gabinecie Naturoterapii. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci prosimy Panstwa o jak
najszybsze zgtoszenie ich w Gabinecie, co umozliwi obstudze Pokoju goscinnego niezwtoczng
reakcje.
2. Gabinet zapewnia:
1. warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku
2. bezpieczenstwo pobytu oraz ochrone danych osobowych,
3. profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych przez Gabinet,
4. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzen podczas nieobecnosci

Goscia, a w jego obecnosci tylko gdy wyrazi takie zyczenie,

5.

W pokoju mogg nocowac trzy osoby. W pokoju znajduje sie t6zko jednoosobowe i wersalka

dla dwdch osdb. Opcja ta przewiduje matzenistwo + jedna osoba.

3. Na zyczenie Goscia Gabinet $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

0. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza
1. budzenie o wyznaczonej godzinie,
2. mozliwosé przechowywania w sejfie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych,

3. wypozyczenie zelazka i deski do prasowania do uzytku tylko w miejscu do tego
wyznaczonym.

4. Na zyczenie Goscia Gabinet Swiadczy odptatnie nastepujgce ustugi:

0. Katering z pobliskiej restauracji Sjesta,
1. skanowanie i drukowanie dokumentéw,

2. wypozyczenie tézeczka dzieciecego,



3. wypozyczenie kijkow do Nordic Walking.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC POKOJU GOSCINNEGO

1.

Gabinet ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego,
o ile strony nie postanowity inaczej.

Gos¢ powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy, uszkodzenia
lub zniszczenia papierdw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartoscé
naukowag lub artystyczng, jezeli przedmioty te nie zostaty oddane do depozytu i umieszczone
w sejfie hotelowym.

W przypadku utraty przedmiotdow, o ktédrych mowa powyzej, odszkodowanie nie przekracza
sumy ustalonej zgodnie z postanowieniami Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14.11.1964 roku,
nr 1, poz. 2 z pézniejszymi zmianami. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do
depozytu Hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych,
przedmiotdow zagrazajgcych bezpieczeristwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych
nie mozna umiesci¢ w sejfie.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate samochodu lub innego pojazdu

nalezgcego do Goscia.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione na balkonie, w pojezdzie
oraz zywych zwierzat niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu
Gabinetu , czy poza terenem Pokoju goscinnego .

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

1.

Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Pokoju goscinnego pod statym
nadzorem opiekundw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$é materialng
za wszelkie szkody wyrzadzone przez dzieci.

Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnos$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Pokoju goscinnego , powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajacych go Gosci.

Gabinet zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzadzone szkody
stwierdzone po jego wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty, ma prawo wystgpi¢ do
Goscia o finansowe odszkodowanie.

Z chwilg wystgpienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gos¢ jest zobowigzany
poinformowac o tym pracownika recepcji lub obstugi pieter.

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Gabinet moze odmdwié $wiadczenia
dalszych ustug Gosciowi, ktory je narusza. Gosc¢ jest zobowigzany do niezwtocznego
zastosowania sie do zgdan Gabinetu , uregulowania naleznosci za pobyt i ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Pokoju goscinnego .



Ze wzgleddw bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajgcy pokdj powinien wyjgé karte do pokoju z
wiacznika pradu, zakreci¢ krany oraz zamknga¢ drzwi.

Gabinetowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Pokoju goscinnego , w przypadku opdznienia lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone
ustugi.

§ 11. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1.

Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia,
zostang odestane na koszt goscia na wskazany adres.

W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych
rzeczy, Gabinet przechowa przedmioty na koszt wtasciciela, przez okres trzech miesiecy, a po
uptywie tego okresu przejdg one na wtasnos¢ Gabinetu . Artykuty spozywcze nie bedg
przechowywane.

§ 12. CISZA NOCNA

1.

2.

W Pokoju goscinnego obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny
06:00 dnia nastepnego.

Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug Pokoju goscinnego nie powinno zaktécac
spokojnego pobytu innych Gosci. Gabinet moze odmédwié dalszego $wiadczenia ustug osobie,
ktdra narusza tg zasade.

§ 13. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju stosowania
otwartego ognia np. $wieczek, uzywania zelazek, elektrycznych innych podobnych urzadzen
nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

W Pokoju akceptujemy pobyt zwierzat za dodatkowg optatg i tylko w wybranych pokojach.
Opiekun zwierzecia zobowigzany jest do zapoznania sie i bezwzglednego przestrzegania
odrebnego regulaminu dotyczgcego przebywania zwierzat w Pokoju goscinnym . Regulamin
znajduje sie w Gabinecie.

W Pokoju goscinnym obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych . W razie
naruszenia zakazu Gos$é zostanie obcigzony kosztami od$wiezenia pokoju. W przypadku
uruchomienia systemu DSO i przyjazdu strazy pozarnej Go$¢ rowniez zostanie obcigzony
kosztami. W obu przypadkach jest to koszt 400 zt.

W Pokoju goscinnym obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych
prawem srodkéw odurzajacych i alkoholu . W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt
ten zostanie zgtoszony na Policje a Gos¢ bedzie musiat niezwtocznie opusci¢ pokdj bez prawa
do zwrotu kosztdw wynikajacych ze skrdécenia pobytu w Pokoju goscinnym .

W pokojach nie mozna przechowywad przedmiotdéw niebezpiecznych tzn. broni,
amunicji, materiatéw tatwopalnych, iluminacyjnych itp.



10.

11.

12.

13.

14.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Pokoju goscinnego akwizycji i sprzedazy obnosnej.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Pokoju go$cinnym , powodowania
nieprzyjemnych zapachéw ani wykonywania innych czynnosci, ktére przeszkadzajg, szkodza
czy irytujg pozostatych Gosci .

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokoju ich wyposazeniu
poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajac przy tym ich
funkcjonalnosci i bezpieczernstwa Gosci.

Aktualny cennik ustug i optat w Pokoju goscinnym znajduje sie w Gabinecie .

W Pokoju goscinnym , na parkingu i w strefie Gabinetu prowadzony jest monitoring w celu
zapewnienia bezpieczenistwa i porzadku oraz ochrony oséb i mienia. Zapis z monitoringu
udostepniony jest przez administratora danych osobowych tylko uprawnionym osobom i
tylko w celach wyzszej koniecznosci.

Administratorem danych osobowych jest PUT KAS Eugeniusz Winiecki, z siedzibg w Nowej
Soli ul Przysztosci 9

Petna informacja o danych osobowych stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu oraz
dostepna jest na stronie www.kas.net.pl/sklep

Wszelkie reklamacje, uwagi dotyczace pobytu powinny by¢ sktadane do kierownictwa Pokoju
goscinnego pisemnie na adres email: gabinet@zdrowie,.kas.net.pl

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a Gabinetem jest sad
wiasciwy dla siedziby gtéwnej Gabinetu.

Administracja Gabinetu Naturoterapii



